Zatacznik do Uchwaly Nr VI1.47.2019
Rady Gminy Grebow
z dnia 29 kwietnia 2019 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw dla Gminy Grebow.

Na podstawie art. 19 ust. 3 i ust. 5 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu

w wodg i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1152 ze zm.), Rada Gminy
Grebow uchwala, co nastepuje:

Rozdzial 1
Przepisy ogélne

§1

Regulamin okresla  prawa i obowigzki przedsigbiorstwa wodociagowo — kanalizacyjnego
oraz odbiorcéw ushug na terenie Gminy Grebow, w tym:
1) minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw,
2) warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug,
3) sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfach,
4) prawa i obowigzki przedsiebiorstwa,
5) prawa i obowigzki odbiorcy,
6) warunki przylaczania do sieci,
7) warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostgpu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych,
8) sposob dokonywania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylacza,
9) sposéb postgpowania w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekow,
10) standardy obstugi odbiorcéw ustug, w tym sposoby zatatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szczeg6lnoscei zaktocen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw,
11) warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe.

§2

1. Ilekro¢ w Regulaminie mowa jest o ., Ustawie ™ nalezy przez to rozumieé¢ ustawe
z dnia 7 czerwea 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
$ciekow (t,j. Dz. U. 22018 r. poz. 1152 ze zm.).

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywaé znaczenie jakie nadaja im akty
prawne wyzszego rzedu, w tym w szczegdlnosci Ustawa.

§3

Odbiorcy  ustug  zobowigzani sa do  korzystania z  zaopatrzenia w wode
i odprowadzania Sciekow w sposob zgodny z przepisami ustawy i nie powodujacy pogorszenia
jakosci ushug $wiadczonych przez  przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne oraz nie
utrudniajgcy dziatalnosci przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.



Rozdzial 11

Minimalny poziom uslug $wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

§ 4

W zakresie dostarczania wody przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowiazane :

1) dostarcza Odbiorcy wode:

a) pod odpowiednim cisnieniem w przylaczu, nie nizszym niz 0,05 MPa,

b) 0 normatywnej jako$ci odpowiadajacej wodzie przeznaczonej do spozycia przez ludzi, okreslone;j
w przepisach wydanych na podstawie art. 13 Ustawy,

c) w ilosci nie mniejszej niz 0,3 m¥d.

d) zapewni¢ ciaglos¢ dostaw wody, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkow okreslonych
w niniejszym Regulaminie.

2) odbiera scieki w sposob ciagly, o stanie i skladzie zgodnym z przepisami art. 9-11 Ustawy,
w ilosci nie mniejszej niz 0,3 m¥/d.

3) prowadzi¢ regularng wewngtrzna kontrole jakos$ci dostarczanej wody.

§5
W siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego winny by¢ udostepnione wszystkim
zainteresowanym:
1) aktualnie obowigzujace na terenie Gminy Grebow taryfy,
2) tekst jednolity ,, Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw *, obowiazujacy
na terenie Gminy Grebdw,
3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz wody.

Rozdzial 111

Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami uslug

§ 6

Postanowienia umowy nie moga ogranicza¢ praw i obowiazkéw stron wynikajacych z przepisow
ustawy, w szczego6lnosci przepiséw wykonawczych oraz postanowien Regulaminu.

§7

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawiera umowe na pisemny wniosek przyszlego
Odbiorcy. po przytaczeniu do sieci oraz udokumentowania tytutu prawnego do nieruchomosci.
2. Umowa moze by¢ réwniez zawarta na pisemny wniosek z osobg, ktéra korzysta
z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

§8

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawiera umowe osobami korzystajgcymi z lokali
na wniosek wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego.
2. Wniosek , o ktérym mowa w ust. 1 zawiera :

a) okreslenie 0s6b korzystajacych z lokali, w tym okreslenie rodzaju tytulu prawnego
do zajmowanego lokalu wraz ze zgoda takiej osoby na zawarcie umowy, potwierdzona
wilasnorgcznym podpisem,

b) o$wiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu 0séb korzystajacych z lokali o zasadach

rozliczania réznic z tytutu rozliczania niebilansujace;j sie ilosci wody.
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Do wniosku dolgcza si¢ schemat wewnetrznej instalacji wodociggowej w budynku
za wodomierzem gléwnym z lokalizacja podlicznikéw mierzacych zuzycie wody
przez wszystkie punkty czerpalne w lokalu.

Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne po rozpatrzeniu kompletnego wniosku
Jest zobowigzane wyda¢ warunki montazu wodomierzy w budynkach wielolokalowych, ktére
nalezy speti¢ w celu zawarcia umowy.

§9

- Umowa jest zawierana na czas nieokreslony lub okreslony w nastepujacych sytuacjach:

1) tytul prawny do nieruchomosci przytgczonej do sieci zostal ustanowiony na czas okreslony;

2) po uptywie okreslonego w umowie terminu realizacja postanowien umowy nie jest mozliwa;
3) umowa na czas okreslony dotyczy obiektu w budowie - do czasu stwierdzenia prawidiowosci
wykonania oraz zgodnosci z wydanymi warunkami przylaczenia i projektem technicznym
wykonanych przylaczy potwierdzonych protokotem odbioru konicowego;

4) wnioskodawca sktada wniosek o zawarcie umowy na czas okreslony.

. Zmiana umowy nastgpuje poprzez zawarcie nowej umowy lub w formie aneksu do Umowy

na pismie,

. Nie wymaga formy pisemnej zmiana umowy dotyczaca taryfy lub adresu do korespondencii.
. Wszelkie zmiany faktyczne i prawne skutkujace zmiang tresci umowy Odbiorca powinien

zglasza¢ w Przedsigbiorstwie wodociagowo-kanalizacyjnym w ciggu 7 dni liczac od dnia
zaistnienia zdarzenia wymagajacego zmiang tresci umowy.

. Umowa o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie $ciekéw jest zawierana na czas okreslony

lub nieokreslony. W przypadku, gdy tytul prawny do nieruchomosci, do ktérej ma byé
dostarczana woda, lub z ktorej majg by¢ odprowadzane s$cieki jest okreslony czasem
obowigzywania, umowa jest zawierana na czas okreslony.

§ 10

Po rozwigzaniu umowy Przedsigbiorstwo dokonuje zamknigcia przylacza wodociagowego /lub
kanalizacyjnego oraz demontuje wodomierz gtéwny.

§11

Umowa moze zosta¢ zawarta w lokalu Przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego lub poza
nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,
Odbiorcy ustug bedacemu konsumentem przystuguje prawo odstapienia od takiej umowy
w terminach i zasadach okreslonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(tj. Dz. U.z 2018 r. poz. 1152 ze zm.).

Rozdzial 1V
Sposoby rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach
§12

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wod¢ 1 zbiorowe odprowadzanie s$ciekow
sa prowadzone przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z Odbiorcami ushug
na podstawie okreSlonych w taryfach cen i stawek oplat oraz iloéci dostarczanej wody
i odprowadzanych $ciekdw.

Za przekroczenie dopuszczalnych wskaznikow zanieczyszezen w $ciekach przemystowych,
wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
nalicza oplaty na podstawie jednostkowych stawek optat okreslonych w taryfach.



§ 13

1. Ilos¢ dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie odczytu wodomierza gléwnego, a w przypadku
jego braku - w oparciu o przecietne normy zuzycia wody.

2. W budynkach wielolokalowych, w ktérych Przedsigbiorstwo zawarto umowy takze z osobami
korzystajacymi z lokali :

a) w rozliczeniach z wlascicielem lub zarzadeg budynku wielolokalowego ilos¢ dostarczonej
wody i odprowadzonych sciekoéw ustala si¢ w oparciu o wskazania wodomierza gléwnego,
pomniejszone o sume¢ wskazan wodomierzy mierzacych zuzycie wody przez wszystkie
punkty czerpalne w lokalach co do ktérych zawarto umowy indywidualne,

b) w rozliczeniach z osobami korzystajagcymi z lokali ilosci dostarczonej wody ustala sie
w oparciu o wskazania wodomierza mierzacego zuzycie wody przez wszystkie punkty
czerpalne w tym lokalu.

§ 14

1. Ilo§¢ odprowadzanych $ciekow ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych.

2. W razie braku urzadzen pomiarowych ilos¢ odprowadzanych $ciekéw ustala sie na podstawie
umowy, jako réwng ilosci pobranej wody lub okreslonej w umowie.

3. W przypadku, gdy Odbiorca ushug dostarczajacy $cieki posiada tylko wlasne ujgcie wody,
a nie posiada urzadzenia pomiarowego, podstawa do ustalenia ilo$ci odprowadzanych sciekow
jest zamontowanie przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne — w uzgodnieniu
z Odbiorcg ustug - wodomierza dla pomiaru ilosci wody pobranej z wiasnego ujecia
1 dostarczonej do nieruchomosci.

4. W rozliczeniach ilo$ci odprowadzonych $ciekow, ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia
si¢ wylacznie w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia ustalona jest na podstawie wskazan
dodatkowego wodomierza /podlicznika/ zainstalowanego na koszt Odbiorcy ushig.

§ 15

1. Okresem obrachunkowym jest okres wskazany w umowie.

2. Odbiorca reguluje nalezno$¢ za dostarczona wode i odprowadzone scieki na podstawie faktur
wystawionych przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w terminie wskazanym
w fakturze, ktory jednakze nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia
W inny sposob.

3.Wniesienie przez Odbiorce reklamacji, co do wysokosci faktury, nie wstrzymuje obowigzku
uregulowania naleznosci.

Rozdzial V
Prawa i obowiazki przedsiebiorstwa

§ 16

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek:

1) dostarcza¢ z sieci wodociggowej wode Odbiorcy na podstawie zawartej z nim umowy,
ustalonej wedtug zasad okreslonych niniejszym Regulaminem, a w szczegdlnosci zapewnié
dostawg wody o wymaganym ci$nieniu oraz odpowiedniej jakosci, ktore okreslaja
obowigzujgce przepisy. Jako$¢ dostarczanej wody stwierdza si¢ u wylotu na zaworze gtéwnym
za wodomierzem. Minimalng ilo$¢ dostarczonej wody strony okreslajg w umowie.

2) zapewni¢ prawidlowg eksploatacje¢ sieci wodociagowej wraz z czescig przylacza do zaworu
gléwnego za wodomierzem.

3) zapewni¢ sprawnos$¢ techniczng sieci wodociggowych, a w razie przerwy w dostawie wody
przekraczajgcej 12 godzin przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne powinno zapewnic
zastepczy punkt poboru wody 1 poinformowa¢ Odbiorce o jego lokalizacii.



4) zapewni¢ realizacj¢ budowy i rozbudowy urzadzen wodociggowych 1 kanalizacyjnych
ustalonych przez gmine w ramach uwarunkowad i kierunkow zagospodarowania
przestrzennego gminy oraz w miejscowym planie zagospodarowania przestrzennego.

5) dokonywa¢ kontroli funkcjonowania wodomierzy zaréwno z wiasnej inicjatywy, bez
pobierania opfat, jak i na zadanie Odbiorcy wody, ale w przypadku stwierdzenia
prawidlowego funkcjonowania wodomierza - na koszt Odbiorcy.

6) wydawa¢ warunki techniczne niezbedne do podigezenia instalacji wodociggowe;j
1 kanalizacyjnej budynku do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej bedacej w eksploatacji
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz uzgodni¢ w ciggu 14 dni przedtozong
przez inwestora dokumentacje techniczng.

7) zamontowac i utrzymywa¢ wodomierz gléwny wraz z zaworem gtéwnym.

8) udziela¢ Odbiorcom ustug informacji dotyczacych wystepujacych zakl6cen zaopatrzenia
W wodg oraz awarii urzgdzen wodociggowych.

9) odbierania w sposob ciagly sciekow o jakosci spelniajacej wymogi okreslone w przepisach
prawa w ilosci okreslonej w dokumentacji projektowane i w warunkach technicznych
podigczenia nieruchomosci. Jakos¢ odprowadzanych $ciekéw ustala sie w miejscu wydania
rzeczy okreslonym w umowie.

10) prowadzenia kontroli jakosci wody.

11)prowadzenia kontroli jakosci odprowadzanych $ciekow bytowych i przemystowych oraz
kontroli przestrzegania warunkéw wprowadzania Sciekow do urzadzen kanalizacyjnych.

12) archiwizacji dokumentacji technicznej zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

§17

Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma prawo:
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2.

kontrolowa¢ prawidtowos$¢ realizacji robot budowlano-montazowych prowadzonych w zwigzku
z podigczaniem do sieci zgodnie z wydanymi przez nia warunkami technicznymi.

wymaga¢ przed ostatecznym uruchomieniem przylacza przedstawienia przez inwestora
dokumentdéw stwierdzajgcych, iz nowy obiekt zostal wykonany zgodnie z przepisami prawa
budowlanego i sanitarnego.

za okazaniem upowaznienia kontrolowa¢ stan techniczny przylacza w czasie
w tym: prawo wstgpu do pomieszczenia w celu przeprowadzenia kontroli urzadzenia
pomiarowego, dokonania poboru probki wody do badania, pomiaréw ci$nienia czy dokonania
sprawdzenia stanu technicznego przylacza.

osoby reprezentujace przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne po okazaniu legitymacii
stuzbowej 1 pisemnego upowaznienia, maja prawo wstepu na teren nieruchomosci lub
do obiektu budowlanego nalezacych do osob, o ktérych mowa w art. 6 ust. 2 i 4-7, ustawy,
w celu:

1) zainstalowania lub demontazu wodomierza gtéwnego;

2) przeprowadzenia kontroli urzadzenia pomiarowego, wodomierza gtéwnego lub wodomierzy
zainstalowanych przy punktach czerpalnych i dokonania odeczytu ich wskazan oraz dokonania
badan i pomiarow;

3) przeprowadzenia przegladow i napraw urzadzen posiadanych przez to przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne;

4) sprawdzenia ilosci 1 jakosci Sciekdw wprowadzanych do sieci;

5) odcigcia przylacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego lub zatozenia plomb
na zamknigtych zaworach odcinajacych dostarczanie wody do lokalu;

odméwi¢  podlaczenia do sieci jezeli przylacze zostalo wykonane niezgodnie
z wydanymi warunkami podtgczenia.

odméwi¢ wydania warunkéw technicznych podiaczenia jezeli nie posiada mozliwosci
przylaczenia .
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Rozdzial VI
Prawa i obowigzki odbiorcy

§ 18

Odbiorca ustug ma prawo:
do dostawy wody o odpowiednim ci$nieniu i jakosci.
nieprzerwalnego odprowadzania $ciekdw.
zglaszania reklamacji o, ktérych mowa w Rozdziale XI.
zada¢ od przedsigbiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego w uzasadnionych przypadkach
przeprowadzania kontroli funkcjonowania wodomierza.
zada¢ upustéw w przypadku dostawy wody o obnizonej jakosci (upusty okresla umowa).
uzyska¢ wskazanie zastepczych zrodet zaopatrzenia w wode w przypadku przerw w dostawie
wody.

§ 19

Odbiorca ustug zobowigzany jest do:
umozliwienia  dostgpu  pracownikom  przedsigbiorstwa  wodociagowo-kanalizacyjnego
do wodomierza w celu dokonywania odczytow, kontroli jego funkcjonowania wykonywania
napraw lub wymiany.
umozliwienia  dostgpu  pracownikom  przedsigbiorstwa  wodociagowo-kanalizacyjnego
do miejsca poboru prob sciekdéw przemystowych.
zapewnienia niezawodnego dziatania wodomierzy i urzadzen pomiarowych poprzez ich
odpowiednie zabezpieczenie przed uszkodzeniem mechanicznym lub skutkami niskich
temperatur, a takze prawidlowe utrzymanie studzienki czy tez pomieszczenia, w ktérym
sa zamontowane oraz przed dostgpem 0sOb nieuprawnionych.
natychmiastowego powiadamiania przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne o wszelkich
uszkodzeniach wodomierza gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o zerwaniu plomby.
powiadamiania przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o zmianach technicznych
w instalacji wewngtrznej, ktore mogg mie¢ wplyw na dzialanie sieci.
uzytkowania instalacji wodociggowej w taki sposob, aby wykluczyé mozliwosé wystepowania
zaklocen w funkcjonowaniu sieci wodociagowej a w szczegdlnoscei.
a) uniknigcia uderzen hydraulicznych.
b) wyeliminowania mozliwosci wystapienia skazenia bakteriologicznego wody w sieci
wodociggowej na skutek cofnigcia si¢ wody z instalacji wodociagowej.
terminowego regulowania naleznosci za dostawe wody i odprowadzanie $ciekdw.
utrzymania i legalizowania zamontowanego na koszt wlasny wodomierza (dodatkowego)
zainstalowanego za wodomierzem gléwnym w celu okreslonym art. 27 ust. 6 ustawy
tj w celu ustalenia ilosci wody bezpowrotnie zuzytej
przestrzegania obowigzkéw wynikajgcych z umowy na wprowadzanie $ciekéw przemystowych
do kanalizacji sanitarne;j.
ponoszenia opfat za przekroczenie dopuszczalnych wartosci wskaznikéw zanieczyszczen
w Sciekach przemystowych.

2

. niezwlocznego pisemnego powiadomienia przedsigbiorstwa o:

a. zmianie ilosci 1 przeznaczenia pobieranej wody oraz o zmianie ilosci i skladu
odprowadzanych SciekOw,

b. zmianach przeznaczenia lokali majacych wplyw na dziafanie sieci oraz ilosci pobranej wody
1 odprowadzanych $ciekéw, a takze przeznaczenia wody.



§ 20

- Jedynym dozwolonym miejscem wprowadzania Sciekéw do sieci kanalizacyjnej, wywozonych
wozami asenizacyjnymi lub innym tego typu sprzgtem z opréznionych zbiornikéw
bezodptywowych jest punkt zlewny okreslony w umowie z dostawca sciekow. W kazdym innym
miejscu zrzutu $ciekdw jest zabroniony.

- Odbiér $ciekéw w punkcie zlewnym odbywa si¢ na podstawie umowy zawarte] przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z dostawcg Sciekéw posiadajacym zezwolenie na
prowadzenie wywozu sciekéw na danym terenie.

- W umowie o ktérej mowa w ust. 2 okresla si¢ dopuszczalne warunki jakim powinny odpowiada¢
scieki oraz tryb uiszczenia naleznosci za dostarczone $cieki.

§ 21

Odbiorcy ustug zabrania sie:

. uzywania wody dostarczanej z sieci wodociagowej niezgodnie z zawarta umowa
z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym.

. poboru wody z sieci z pominieciem wodomierza.

. przemieszczania wodomierza, zakiocania jego funkcjonowania, zrywania plomb lub oston.

. wykorzystywania sieci wodociggowej badz instalacji wodociagowej do uziemiania urzadzen
elektrycznych.

. wprowadzania sciekow bytowych i Sciekow przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych
przeznaczonych do odprowadzania wod opadowych i roztopowych.

. wprowadzania wod opadowych i wod drenazowych do kanalizacji sanitarnej ( nie dotyczy
kanalizacji ogdlnosptawne;j ).

dokonywania jakichkolwiek zmian w parametrach technicznych przylacza wody bez zgody
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

Rozdzial VII
Warunki przylaczenia nieruchomosci do sieci
§ 22

. Przylaczenie nieruchomosci do sieci odbywa si¢ przez przylacze(a) wodociagowe
z wodomierzem gléwnym i przylacze(a) kanalizacyjne.

. Przylaczenie nieruchomoscei do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej odbywa sie na pisemny
wniosek o przylaczenie zlozony przez osobe ubiegajacg si¢ o przylaczenie.

§ 23

. Osoba ubiegajgca si¢ o przylaczenie nieruchomosei do sieci, wystgpuje do przedsigbiorstwa

wodociggowo-kanalizacyjnego z wnioskiem o :wydanie warunkéw technicznych podtaczenia do

sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej. Przedsigbiorstwo udostgpni zainteresowanym wzor

wniosku.

. Na wniosek Odbiorcy przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest okregli¢

warunki techniczne podlgczenia do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej.

Whiosek o przylaczenie do sieci powinien zawieraé¢ w szczegdlnoscei:

a) dane dotyczace identyfikacji wnioskodawcy, tj. imi¢ i nazwisko ( lub nazwe) wnioskodawcy,

adres do korespondencji

b) w przypadku osob prawnych — odpis z whasciwego rejestru wskazujacy na sposéb
reprezentacji

c¢) adres podlaczanej nieruchomosci,



d) proponowany termin dostawy wody lub dostarczania $ciekdw,

e) dane dotyczace zapotrzebowanie wody, okre$lenie przeznaczenia zuzycia wody parametry
instalacji odbiorczych,

f) charakterystyke techniczna budynku

g) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekow oraz ich rodzaju ( w przypadku
dostawcow Sciekow przemystowych — réwniez jakoéci odprowadzanych $ciekéw oraz
zastosowanych lub planowanych do zastosowania urzadzen podezyszezajacych ).

3. W przypadku braku technicznych mozliwosci przylaczenia do sieci wodociggowej
lub kanalizacyjnej, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne wydaje podmiotowi
ubiegajacemu si¢ o przylgczenie do sieci :

a) oswiadczenie o odmowie zapewnienia dostawy wody lub odbioru $ciekéw lub,
b) informuje o warunkach, ktérych spelnienie umozliwitoby dostawe wody i odbioru $ciekow.

§24

1. Jezeli sa spelnione warunki techniczne umozliwiajace podiaczenie nieruchomosei do sieci,
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne po otrzymaniu wniosku okre$la warunki
techniczne podtgczenia do posiadanej sieci w terminie nie dluzszym niz 14 dni od dnia
ztozenia kompletnego wniosku wraz z zalgcznikami.

2. Warunki techniczne podfaczenia do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej powinny
okresla¢ w szczegdlnoscei:

a) miejsca i sposéb  przylagczenia  sieci  wodociagowej i  kanalizacyjnej
z instalacjami Odbiorcy,

b) maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobor wody,

¢) miejsca zainstalowania wodomierza gtéwnego oraz miejsca zainstalowania urzadzenia
pomiarowego,

d) dopuszczalng ilos¢ i jakos$¢ odprowadzanych Sciekow,

e) termin waznosci warunkow podtgczenia.

3. Warunki techniczne podlaczenia wzglednie umowa o przylaczenie stanowi podstawe

do rozpoczgcia realizacji prac projektowych oraz budowlano-montazowych.

§25

Przylaczenie do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej moze nastgpi¢ po spelnieniu warunkow
podiaczenia, o ktérych mowa w § 27 Regulaminu, oraz istniejg techniczne mozliwosci §wiadczenia
ushug.

Rozdzial VIII
Sposéb dokonywania przez przedsi¢biorstwo wodociggowo — kanalizacyjne odbioru
wykonanego przylacza

§ 26

1. Wykonane przylacza podlegaja odbiorowi technicznemu przez : przedstawiciela przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, osobe ubiegajacg si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci
oraz wykonawce.

2. Odbior podlega na sprawdzeniu zgodnosci wykonania przylgczy z dokumentacja projektows
i warunkami technicznymi podtaczenia nieruchomosci, a szczegé6lnie na kontroli:

a) ulozenia rur w otwartym wykopie,

b) wiaczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej,

¢) wykonania zabudowy zestawu wodomierzowego na przylaczu wodociggowym w obiekcie
lub w studzience wodomierzowe;j,

d) wykonania studzienki wodomierzowe;j,



¢) wykonania studzienek kanalizacyjnych na przytgczu kanalizacyjnym,
f) materiatow uzytych do wykonania przytaczy zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

3. Przed przystgpieniem do sporzadzania protokotu odbioru koficowego przylaczy, osoba
ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci zobowigzana jest dostarczyé
inwentaryzacj¢ geodezyjng.

4. Protokot odbioru przylgczy, podpisany przez osoby o ktérych mowa w ust. 1, stanowi
potwierdzenie prawidtowosci wykonania przytaczy.

Rozdzial IX
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dost¢pu do uslug wodociggowo-kanalizacyjnych
§ 27

1. Potencjalni Odbiorcy moga uzyska¢ informacje dotyczace dostepnosci ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych w  przedsigbiorstwie ~wodociaggowo-kanalizacyjnym, ktére udostepnia
nieodptatnie do wgladu.

2. Przedsigbiorstwo opiniuje przedstawione przez inwestoréw:

a) koncepcje budowy urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych,

b) dokumentacje projektowe budowy urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych,

c) wielobranzowe  dokumentacje projektowe budowy urzgdzen  wodociggowych
1 kanalizacyjnych.

3. W przypadku gdy plany inwestycyjne poszczegdlnych inwestoréw wyprzedzajg plany
inwestycyjne przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego moga oni wybudowaé z wtasnych
srodkéw urzadzenia wodociggowe i/lub kanalizacyjne niezbedne do korzystania z ustug
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

4. Warunki budowy eksploatacji i przekazania urzadzen wodociagowych i/lub kanalizacyjnych
okreslone s3 w umowie zawartej migdzy inwestorem a przedsiebiorstwem wodociagowo-
kanalizacyjnym oraz Gming Grebow.

5. Inwestor wystepuje do przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego z wnioskami o wydanie
warunkow technicznych podtaczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej.

6. Warunki techniczne podlaczenia do sieci wodociagowej i kanalizacyjnej powinny
w szczegolnosci okreslaé:

a) miejsce 1 sposob wlaczenia przylaczy do sieci wodociagowych i kanalizacyjnych,

b) parametry techniczne przylacza wodociagowego i kanalizacyjnego,

c) parametry techniczne sieci,

d) ilo$¢, rodzaj i jakos¢ odprowadzanych Sciekow,

e) informacje o warunkach budowy i odbioru przytaczy/sieci,

f) dane szczegélowe dotyczace: Srednicy i miejsca lokalizacji wodomierza gldéwnego wraz
z zaworami, wodomierzy przy punktach czerpalnych i wodomierzy dodatkowych,
parametrow i miejsca lokalizacji urzadzenia pomiarowego i parametréw innych urzgdzen
technicznych wynikajgcych z dokumentacji projektowe;,

g) termin ich waznosci.

§ 28

1. W zakresie dostawy wody, miejscem wydania rzeczy w rozumieniu kodeksu cywilnego, jest
zawor za wodomierzem gtownym.

2. Miejscem rozdzialu sieci kanalizacyjne] obejmujacej przylacze stanowigce wlasnosé
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego i instalacji wewnetrznej oraz rozdzialu
odpowiedzialnosci jest pierwsza studzienka liczac od strony budynku, a w przypadku jej braku
granica nieruchomosci gruntowe;.



%

W przypadku przylacza kanalizacyjnego stanowigcego wilasnog¢ Odbiorcy ushugi
dostarczajacego $cieki miejscem rozdziatu sieci i odpowiedzialnodci jest miejsce polaczenia
sieci kanalizacyjnej z przylaczem.

Rozdzial X
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania cigglosci ustug i odpowiednich
parametréw dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekéw

§ 29
Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do udzielenia Odbiorcom
ustug informacji dotyczacych wystepujacych zaktécen zaopatrzenia w wode i odprowadzania
Sciekow oraz awarii urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.
O przerwach w dostawie wody wynikajacych z planowanych prac konserwacyjno —
remontowych przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne powiadomi Odbiorce w sposéb
ZwWyczajowo przyjety najpdzniej na dwa dni przed jej planowanym terminem.
W przypadku, gdyby planowana przerwa potrwa dluzej niz 12 godzin, nalezy
o tym powiadomi¢ Odbiorcow w sposob zwyczajowo przyjety minimum na 7 dni przed nia.
W takim przypadku przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewni zastepczy punkt
poboru wody, informujac o miejscu jego lokalizacji.

Rozdzial XI
Standardy obslugi odbiorcow uslug

§ 30

. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do udzielenia na zyczenie

Odbiorcy lub z wlasnej inicjatywy pelnej informacji dotyczacej realizacji ustug, a przede
wszystkim informacji objetych Regulaminem, zawartych w taryfie oraz warunkach zawierania
umow.

. Odbiorca uslug ma prawo zgloszenia reklamacji dotyczacej sposobu wykonywania przez

przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne umowy, a w szczegdlnosci ilosci i jakosci
Swiadczonych ustug oraz wysokosci opfat za ustuge.

. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielenia odpowiedzi

na zgloszone reklamacje dotyczace:

a) faktury VAT — do 7 dni roboczych,

b) korekty blednie wystawionej faktury - do 7 dni roboczych,

¢) jakosci wody — w ciggu 24 godzin, a w przypadku koniecznosci przeprowadzenia petnych
badan — w ciggu 4 dni roboczych,

d) prawidlowosci wskazan wodomierza — w ciagu 14 dni, a w przypadku Kkoniecznosci
dokonania ekspertyzy wodomierza — do trzech miesiecy.

Inne, zgloszone ustnie lub telefonicznie, interwencje, skargi i zapytania przedsiebiorstwo

wodociggowo-kanalizacyjne rozpatruje w ciggu 14 dni roboczych.

. Jezeli rozpatrzenie reklamacji (interwencji, skargi, zapytania) wymaga dluzszego terminu niz

wskazany w pkt. 4 lub pkt. 5, Przedsigbiorstwo przed uptywem tych termindéw, wskaze nowy
termin do rozpatrzenia reklamacji, o czym powiadomi Odbiorcg.



Rozdzial XII
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 31

Uprawnione  do  poboru  wody na cele przeciwpozarowe z  sieci  bedacej
w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego sa zawodowe i ochotnicze jednostki
strazy pozarnej.

§ 32

Pobor wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego dokonywany jest w miejscach uzgodnionych z przedsigbiorstwem wodociagowo-
kanalizacyjnym t.j. z wyznaczonych hydrantéw na obstugiwanym terenie.

§33

Ilos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw poboru jest ustalona
na podstawie pisemnych informacji skfadanych przez jednostke strazy pozarnej w okresach
ustalonych w umowie.

Naleznos¢ za wode pobrang do celéw przeciwpozarowych reguluje gmina.



